FESTOOL

Podminky Festool Zaruky all-inclusive
Platnost: 1.1.2026

Blahoprejeme vam k zakoupeni vaseho nového naradi Festool. Od 6. 3. 2013 ziskavate online registraci zaruky all-
inclusive pro vade nové naradi Festool bezplatné zaruku ochrany nakladt (kompletni bezplatna oprava) po dobu
celkem 36 mésicl od data prodeje a mate narok na dalsi servisni sluzby. Online registraci vyjadrujete svij souhlas
s nasledujicimi zaru¢nimi podminkami.

1 VSeobecné podminky a registrace

1.1 Pokud neni nize v bodech 1.7 a 3.1 vyslovné upraveno jinak, po Uspésné registraci vdam Festool GmbH (déle
.Festool”) poskytne pro veskeré nové elektrické a pneumatické naradi Festool (dale ., nafadi”) zaruku ochrany
nakladl a dalSi servisni sluzby na zédkladé téchto podminek za predpokladu, Ze jste koncovy zakaznik, a to jako fyzicka
nebo pravnicka osoba s bydlistém (sidlem) v Ceské republice. Festool neposkytuje zaruku nebo dalsi servisni sluzby
specializovanym prodejcim Festool, komercnim pdjcovnam naradi a dalsim prodejcim.

1.2 Tyto podminky se vztahuji také na lithium-iontové akumulatory, nabije¢ky akumulatord a bateriova svétla (déle
také "zarizeni"], pokud nasledujici ustanoveni nestanovi jinak.

1.3 Predpoklady pro vyuziti zarucnich a servisnich sluzeb, které obsahuje zaruka all-inclusive, jsou nasledujici:

e zakoupeni u spolecnosti Festool nebo autorizovaného specializovaného prodejce Festool

e online registrace na MyFestool do 100 dni od data na originalnim prodejnim dokladu na: www.festool.cz/MyFestool
e nahrani faktury, resp. dodaciho listu pro kontrolu uvedeného data prodeje

1.4 Po Uspésné registraci obdrzite e-mailem odkaz na zarucni certifikat. Ten se vztahuje vzdy jen na zaregistrované
naradi.

1.5 Témito zaru¢nimi podminkami vam Festool poskytuje kromé vasich smluvnich a zédkonnych narokd z vad dalsi
prava. Se zarucnimi podminkami neni spojeno vypovézeni, omezeni Ci jind zména smluvnich nebo zakonnych prav na
odstranéni vad.

1.6 Poskytnutim zarucnich sluzeb nebo dalSich servisnich sluzeb nedochazi k prodlouzeni zaruéni doby ani nezacina
bézet nova zarucni doba.

1.7 Pokud je kupni smlouva neplatna, nedcinna nebo je zrusena, bude naradi ze zaruky vylouceno. Pokud jiz byl pro
naradi vystaveny zaruéni certifikat, ztraci platnost.

1.8 Li-ion akumulatory, nabijecky akumulatorl a bateriova svétla nevyzaduji samostatnou registraci, jak je popsano v
bodé 1.3. Misto registrace je nutné prilozit original dokladu o koupi podle bodu 2.5, aby bylo moZné uplatnit servisni a
zaruéni podminky. Ostatni vSeobecné podminky plati i nadale.

2 Zaruéni podminky pro kompletni bezplatnou opravu po dobu 36 mésict
2.1 Zaruc¢ni doba je 36 mésicl a zacina bézet datem na originalnim prodejnim dokladu.

2.2 Zarucni plnéni probéhne tak, ze vadné dily naradi budou podle naseho rozhodnuti bezplatné opraveny ¢i vyménény
za bezchybné dily (oprava) nebo bude celé naradi bezplatné vyménéno (zaruka ochrany nakladd). Vyménéné dily nebo
naradi prechazi do vlastnictvi spole¢nosti Festool GmbH. DalSi naroky vyplyvajici ze zaruky neexistuji.

2.3 0 zarucni pripad se jedna, jestlize

e dodané naradi neni prokazatelné bez materialovych Ci vyrobnich vad,

e dily podléhajici opotiebeni (zejména uhlikové kartacky, kulickova loZiska, gumové manzety, akumulatory, tésnici
krouzky a spinace) jsou prokazatelné pogkozeny prirozenym opotiebenim pFi Fadném pouzivani naradi. Definitivni
seznam dild zahrnutych do zéruky je k nahlédnuti v katalogu nahradnich dil na adrese www.festool.cz/ekat.
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2.4 0 zarucni pripad se nejednd zejména

e priposkozeni spotfebniho materialu a pFisluSenstvi, predevéim u brusnych talifd, brusnych desek, plug-it kabeld,
pilovych kotoudd a platkd, fréz, michacich metel, Fezacich nozl, fezacich souprav a vrtacich nastroju,

e jestliZe pfi pFipojovani, instalaci, uvadéni do provozu a pfi provozu, pouZziti a udrzbé naradi nebyl dodrzen navod
k obsluze a jiné podklady k jednotlivému naradi,

e v pripadé jinak nespravného pouziti, pfedevsim pri vnéjsim nasili (zejména pFi padu nebo nérazu),

e u zadvad na naradi, které byly zplsobeny zejména pouzitim prisludenstvi nebo nadhradnich dild, které nejsou
originalni dily,

® u naradi, u néhoz byly provedeny Upravy nebo doplnéni, zejména u naradi, které bylo rozebrano,

e v pripadé pouziti s trvale intenzivnim opotfebenim, pfedevsim v nepretrzitém primyslovém provozu, nebo v pripadé
dlouhodobé nadprimérného zatiZzeni naradi.



2.5 Rozsah a uplatnéni narokl vyplyvajicich ze zaruky

Naroky vyplyvajici ze zaruky je nutné vuci firmé Festool uplatnit pisemné neprodlené po zjisténi zavady béhem
zaruéni Lhaty. Prislusné kompletni naradi s originalnim prodejnim dokladem, ktery musi obsahovat datum prodeje
a oznaceni vyrobku, se musi predat nebo zaslat prodejci ¢i zakaznickému servisu uvedenému na www.festool.cz.

2.6. Povinnost kontroly a oznameni pro podnikatele

Pokud jste si naradi zakoupili jako podnikatelé podle § 1 némeckého obchodniho zdkoniku, predpokladem narokd
vyplyvajicich se zaruky je, Ze jste naradi bezprostredné po obdrzeni zkontrolovali a zjevné nedostatky neprodleng,
nejpozdéji do dvou tydnl po obdrzeni néradi, a skryté vady neprodlené po jejich odhaleni pisemné oznamili
autorizovanému prodejci nebo spole¢nosti Festool GmbH.

3 Dalsi servisni sluzby Festool
3.1 36 mésicl nahrada pfi kradezi

3.1.1V pripadé kradeze od nas jednou dostanete nové naradi jako ndhradu za odcizené zbozi (jen zdkladni naradi bez
prislusenstvi, nikoli variantu sady], zadné dalsi naklady vam nevznikaji, hradite pouze spolutiéast 3200,- K¢ (bez
DPH). Pro vyrobky z kategorie Power Station plati spolutéast 25900,-K¢ (bez DPH]). Tuto sluzbu poskytuje Festool pro
vSechno Uspésné zaregistrované naradi Festool po dobu 36 mésicl od data na vasem originalnim prodejnim dokladu.
Vyménéné naradi jiz znovu nespada pod ochranu proti kradezi.

Pro vyménéné naradi jiz nelze znovu prihlasit zaruku. Na vyménéné naradi se vztahuje zbyvajici doba zaruky, ktera
platila pro ukradené naradi (vypocitana podle pravidel uvedenych v ¢isle 2.1 po odecteni jiz uplynulé zdrucni doby),
sluzby zaruky all-inclusive. Zakonné naroky tykajici se vad pro vyménéné naradi zUstavaji nedotcené.

Pokud jiz nebudeme mit vyrobek v aktualnim sortimentu vyrobkd a nebude uZ ani na skladé, zméni se vas nérok na
dodani nového naradi pfi jinak nezménénych podminkach na narok na dodani jiného naradi podle vaseho vybéru

z naseho aktualniho sortimentu vyrobkl s doporuéenou cenou, kterd odpovida vyrobku, ktery ma byt vyménén. Vase
dosavadni naradi prejde do naseho vlastnictvi.

3.1.2 Pro vyuziti této servisni sluzby je nutné odcizeni neprodlené ohldsit na prislusné policejni sluzebné. Toto
oznameni musi byt se zaru¢nim certifikatem predloZeno do péti dnl po odcizeni specializovanému prodejci Festool.
Ten dorudi podklady Festool k ovéreni.

3.1.3 Po provedeném ovéreni vas bude Festool informovat o stavu véci a nové naradi si mizete po schvaleni firmou
Festool vyzvednout za Uhradu vySe uvedené spoluticasti u specializovaného prodejce Festool.

3.2 Zaruka nahradnich dild 10 let (vyména originalnich dild)

Garantujeme, Ze po ukonéeni vyroby naradi budou k dispozici ndhradni dily jesté minimalné 10 let. Pokud jiz
nebudeme mit ndhradni dil v aktualnim sortimentu vyrobk( a uz vdm ho nebudeme moci nabidnout, zméni se vas
narok na opravu potrebného nahradniho dilu v servisu Festool pfi jinak nezménénych podminkach na narok na
dodéani nového naradi podle vaseho vybéru z naseho aktuélniho sortimentu vyrobkd s doporucenou cenou, ktera
odpovida typu naradi, jehoz vyroba skoncila. Vase dosavadni naradi prejde do naseho vlastnictvi.

4 Zavérecna ustanoveni
4.1 Ochrana Udajd

Osobni Udaje, které jsme obdrzZeli pri registraci zaruky all-inclusive pro vase naradi (v¢. nahrané faktury) (napf.
krestni jméno a prijmeni, adresa), se budou ukladat, zpracovavat nebo pouzivat vyhradné k provadéni sluzeb, které
jsou s ni spojené. Pravnim zékladem je zde &L. 6 odst. 1 pism. b) ONOOU. Pokud svilj i¢et MyFestool smaZete nebo
odstranite naradi z prehledu naradi, nechame vase osobni Udaje potfebné pro plnéni smlouvy uloZzené do skonceni
zaruky.
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Veskeré Udaje pouzivaji spoleCnosti Festool a Festool CZ s.r.o. Kromé toho mohou byt Udaje predany spolecnosti TTS
Tooltechnic Systems SE & Co. KG. Pravnim zakladem je zde zajem nasi spole¢nosti, &L. 6 odst. 1 pism. f) ONOOU.
Nebudou predany jinym tretim spolecnostem ani jinak pouzity k reklamnim Gceldm. Daldi informace k ochrané udaji
najdete na www.festool.cz/pravni-informace/ochrana-udajd.

4.2 Zména zakaznickych Gdajl

Pokud se zméni vase zadkaznické udaje, Festool vas 7zada, abyste neprodlené provedli zménu ve svém bezplatném
Uctu MyFestool na www.festool.cz/MyFestool. ZvySené naklady vzniklé zastaralymi zakaznickymi Gdaji nemUze
Festool hradit.

4.3 Zmény sluzeb

Spoleénost Festool si vyhrazuje prévo s dodrzenim primérené Lhity a pfi existenci zavazného divodu i bez dodrzeni
této lhlty zaruku a servisni sluzby, resp. tyto zaruéni podminky s priméFenou ochranou vasich zajmu zcela nebo
zC4asti zastavit, doplnit i zménit.

4.4 Ostatni

4.4.1 VeSkeré sluzby jsou podminény tim, Ze neexistuji Zadné prekazky plnéni vyplyvajici z vnitrostatnich nebo
mezinarodnich predpisd, zejména predpist o kontrole vyvozu, embarga nebo jinych sankci.

4.4.2 Pokud spolec¢nost Festool nemUze z divodu vy$si moci plnit zarucéni sluzby, zejména opravovat nebo dodavat
zarizeni, je spolecnost Festool po dobu trvani prekazky a primérenou dobu uvedeni do provozu zprosténa povinnosti
plnéni, aniz by byla povinna vam zaplatit ndhradu. Totéz plati, pokud spolecnost Festool nemdze plnit své zarucni
povinnosti z dGvodu nepredvidatelnych okolnosti, za které spolednost Festool neodpovidd, zejména z ddvodu stévky,
urednich opatreni, nedostatku energie, prekazek v dodavkach u dodavatele nebo vyznamnych provoznich poruch,
nebo pokud tyto okolnosti plnéni nepfimérené ztéZuji nebo docasné znemoznuji. To plati i v pripadé, Ze tyto okolnosti
nastanou u subdodavatele, a také v pripadé, Ze spolecnost Festool je jiz v prodleni.

4.4.3 Plati pravo Spolkové republiky Némecko s vyloug¢enim Umluvy OSN o smlouvéch o mezinarodni koupi zboZi
(CISG).

4.4.4. Pokud jste podnikatelé a mate v okamziku registrace zaruky sidlo v Némecko, je pro vSechny spory vyplyvajici
ze zaruky mistné prislusny soud v sidle spolecnosti Festool GmbH. Jinak plati mistni a mezinarodni prislusnost
aplikovatelnych zakonnych ustanoveni.

4.4.5. Bude-li nebo stane-Lli se nékteré ustanoveni této zaruky zcela nebo z¢asti nedcinnym Ci neproveditelnym nebo
bude-li v této zaruce urcitad Uprava chybét, nebude tim dotcena platnost ostatnich ustanoveni. Namisto neucinného
nebo neproveditelného ustanoveni se povazuje za dohodnuté takové ucinné ¢i proveditelné ustanoveni, které se
nejvice priblizuje Ucelu nedcinného Ci neproveditelného ustanoveni. V pfipadé chybéjici Upravy se za dohodnuté
povazuje takové ustanoveni, které odpovida tomu, co by bylo dohodnuto v souladu s Géelem této zaruky.
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